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Seit Beginn des Jahres diirfen Gesundheitsdaten nicht mehr per Fax ibermittelt werden. Die ELGA

GmbH arbeitet unter anderem im intensiven Austausch mit der Arzteschaft an einem Konzept fiir

eine zentrale, 6ffentliche digitale Losung. Bis dahin empfiehlt die Bundeskurie niedergelassene

Arzte allen Arztinnen und Arzten, etablierte gerichtete Befund-Ubermittlungssysteme zu nutzen.

Sophie Niedenzu

Auch das Faxzeitalter hat ein Ende.
Viele Jahre lang durfte das Fax durch
Ausnahmebestimmungen und Uber-
gangslésungen fiir die Ubermittlung
von Gesundheitsdaten und geneti-
schen Daten weiterverwendet wer-
den. Damit ist seit 1. Jinner 2025
Schluss. Fiir die Ubermittlung sensib-
ler personenbezogener Daten hat das
Faxgerat hinsichtlich Vertraulichkeit
dasselbe Sicherheitsniveau wie ein
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unverschliisseltes Mail. Im Klartext:
Fax gilt also als zu unsicher und nicht
datenschutzkonform. ,Fir uns im Ge-
sundheitswesen ist das sowohl tech-
nisch als auch organisatorisch ein gro-
Rer Change-Prozess®, sagt Alexander
Moussa, Leiter des Referats e-Health
in Ordinationen der Osterreichischen
Arztekammer. Gerade bei Arztinnen
und Arzten sei das Fax beliebt fiir die
direkte Datentlibertragung.

EINE PLATTFORM FUR ALLES

Was ist nun die Alternative? Es gebe
Losungen fiir eine sichere Kommuni-
kation, unter anderem DaMe und Me-
dical Net, aber diese béten noch nicht
alles, was im Arbeitsalltag notwendig
ware, sagt Moussa: ,Es geht darum,
dass jeder Akteur im Gesundheits-
wesen sowohl mit anderen Akteuren
im Gesundheitswesen als auch mit
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Patientinnen und Patienten in Verbin-
dung treten kann — und zwar Uiber die
gleiche Plattform® sagt er. Die techni-
sche Losung dirfe nicht zu komplex
sein und misse die Interoperabilitét
sicherstellen. ,Auf dem Markt gibt
es bisher keine technische Losung,
die diese Anforderungen erfiillt", er-
ganzt Stefan Sabutsch, technischer
Geschiéftsfithrer der ELGA GmbH. Die
Politik hat deshalb die ELGA GmbH
beauftragt, gemeinsam mit den Sys-
tempartnern ein Konzept fiir ein 6f-
fentliches Faxersatz-Tool zu erarbei-
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bereich etablierten, gerichteten Uber-
mittlungssysteme zu verwenden (sie-
he Infobox).

DERZEIT VIELE
INSELLOSUNGEN

Ziel miisse sein, dass die Kommuni-
kation zum Patienten rasch, sicher
und unkompliziert erfolgt. ,Hier gibt
es Insellosungen von verschiedenen
Anbietern, aber keine gemeinsame
Losung®, sagt Moussa. Derzeit werde
intensiv daran gearbeitet, eine Fax-

.DAS DICITALE TOOL MUSS DANN GENAU SO
ZIELGERICHTET FUNKTIONIEREN WIE DAS FAX."

Alexander Moussa, Referat e-Health in Ordinationen

ten. ,Ziel ist die Entwicklung einer
sicheren, modernen Plattform, die
sowohl einen direkten Messenger zur
Dokument- und Bild{ibertragung hat,
aber auch eine direkte Sprachkom-
munikation erlaubt und in bestehen-
de Systeme eingebettet werden kann®,
erkldart Sabutsch. Dass die ELGA
GmbH dafiir ein Umsetzungskon-
zept erarbeiten soll, sei fiir Moussa
naheliegend: ,Wichtig ist die sekto-
renubergreifende  Kommunikation
und da ist eben die ELGA GmbH Dreh-
und Angelpunkt, denn sie ist in Kon-
takt mit den Spitalsbetreibern, mit
offentlichen Institutionen, mit Magis-
traten, Behorden — aber auch mit Arz-
tinnen und Arzten, sagt Moussa. Die
Planung und Umsetzung der 6ffentli-
chen Faxalternative werde noch eini-
ge Zeit in Anspruch nehmen. Daher
empfiehlt die Bundeskurie nieder-
gelassene Arzte der Osterreichischen
Arztekammer, als Faxablése primér
die bewihrten und im Gesundheits-

ersatzlosung zu finden, die schneller
und leichter bedienbar sein wird, als
es das Fax bisher war: ,,In der Zukunft
soll es moglich sein, mit einem Klick
jedes Dokument oder Bild unabhéngig
von der Software, die benutzt wird,
nicht nur auszudrucken, sondern di-
rekt gerichtet zu versenden - alles, was
man ausdrucken kann, soll auch ver-
sendbar sein, und das wird zukiinftig
ein grofRer Vorteil sein®, sagt Moussa.
Es sei gleichzeitig auch eine grofse Ver-
dnderung in der Arbeitsroutine, die
auch eine Anpassung der Ablaufpro-
zesse benotige, erginzt er.

EINHEITLICHES
ADRESSVERZEICHNIS

Ein wichtiges Kernthema flr das zu-
kiinftige Tool sei das ,Adressbuch*
Wie in einem Telefonbuch miisse
der Adressat klar und unzweifelhaft
auswahlbar sein: ,Das muss dann ge-
nauso zielgerichtet funktionieren wie
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beim Fax, dass der Empfanger also ein
konkreter Ansprechpartner beispiels-
weise in einer Abteilung in einem
Krankenhaus ist - und die Daten nicht
im Nirgendwo verschwinden®, sagt
Moussa. ,Die elektronische Ubertra-
gung muss diesen Komfort, den man
bisher durch das Faxen hatte, bei-
behalten und verbessern, und dafir
bendtigen wir ein einheitliches, ak-
tuell gehaltenes, Adressverzeichnis®,
erginzt Sabutsch. Es gebe zwar jetzt
schon Adressverzeichnisse fiir den
gerichteten Befundversand, die von
den Anbietern bereitgestellt werden,
aber das miisse noch viel umfangrei-
cher werden: ,Wir werden gemein-
sam daran arbeiten, einen globalen
Verzeichnisdienst zu erstellen, der
dann fiir jede Arbeitsumgebung eine
zufriedenstellende 6ffentliche Losung
bietet, sagt Sabutsch. Natiirlich wer-
de die Planung und Umsetzung noch
einige Zeit in Anspruch nehmen, aber
Moussa zeigt sich optimistisch: ,Am
Ende des Tages wird es uns gelingen,
das Ende des Faxzeitalters gut tiber
die Biihne zu bringen — wenn der poli-
tische Wille dazu auch daist.“ <

FAXERSATZ

Die Bundeskurie niedergelasse-
ne Arzte der Osterreichischen
Arztekammer empfiehlt, bis eine
alternative 6ffentliche Lésung zur
Verfligung gestellt wird, als Faxer-
satz fUr die intersektorale Kommu-
nikation primér die bewahrten und
im Gesundheitsbereich etablierten
gerichteten Befund-Ubermitt-
lungssysteme (z.B. DaMe, Medical
Net oder GNV) zu verwenden.
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