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Bei einem von der Bundeskurie niedergelassene Arzte organisierten Gipfeltreffen wurde eines

klar: das Faxgerat war ein Allrounder. Eine digitale Losung fiir alle Teilbereiche in der Gesund-

heitsversorgung werde erst mittel- bis langfristig mdglich sein. Abhilfe verschaffen vorlaufig

gerichtete und bereits etablierte Befund-Ubermittlungssysteme.

Sophie Niedenzu

BEFUND-
UBERMITTLUNGS-
SYSTEME

Die Bundeskurie niedergelassene
Arzte der Osterreichischen
Arztekammer empfiehlt, bis eine
alternative 6ffentliche Lésung zur
Verflgung gestellt wird, als Faxer-
satz fUr die intersektorale Kommu-
nikation primar die bewéahrten und
im Gesundheitsbereich etablierten
gerichteten Befund-Ubermittlungs-
systeme (z.B. DaMe, Medical Net
oder GNV) zu verwenden.
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Es sei eine dsterreichische Unsitte: Ein
bestehendes System wird abgeschafft,
bevor ein ausgereiftes neues System
verfiighar ist. Diese Diagnose wurde im
Rahmen eines Gipfelgesprichs gestellt,
das die Bundeskurie niedergelassene
Arzte der Osterreichischen Arztekam-
mer organisiert hat. Im Mittelpunkt
stand dabei das Faxgerit, das seit An-
fang des Jahres nicht mehr fiir die Uber-
mittlung von Gesundheitsdaten und
genetischen Daten verwendet werden
darf. Ziel des Gipfels war, alle Betroffe-
nen an einen Tisch zu bekommen, um
bestehende Probleme gemeinsam zu
diskutieren und rasch Losungswege zu
finden.

Unmittelbar vor dem Faxablosegipfel
wurden technische Probleme in der
Kommunikation zwischen der Oster-
reichischen Gesundheitskasse (OGK)
und den Krankenhéusern in der Steier-
mark publik. Es sei ein ,Versdaumnis®,
dass die OGK in Wien zu spét auf das
Fax-Verbot reagiert habe und elektroni-

sche Alternativlosungen, die durchwegs
nicht kompatibel mit dem steirischen
System seien, zu spit ausgearbeitet wor-
den seien. Die Folge: Patienten mussten
langer warten, etwa fiir die Bewilligung
hochpreisiger Medikamente, bei Antré-
gen fiir beispielsweise Sondennahrun-
gen, Heilbehelfe, Flaschensauerstoff
sowie Pflegegeld, Rehabilitation und

.DAS FAX WAR FIXER
BESTANDTEIL IM
MEDIZINISCHEN ALLTAG.”

Kur. Die ad-hoc Losungsansitze der
betroffenen Spitéler: Es wurden Boten
eingesetzt, um die Fax-Ubermittlung
zu ersetzen.Dass eine gemeinsame Lo-
sung von allen Beteiligten aktiv gesucht
wird, zeigte die zahlreiche Teilnahme
am Gipfeltreffen. Neben Vertretern
der Arzteschaft, des Dachverbands der
Sozialversicherungstrager, der SVS,
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der BVAEB, der OGK, der ELGA GmbH
nahmen auch Vertreter von Providern,
vom IT-Forum der 0sterreichischen
Krankenhaus-Triger und aus der tech-
nischen Industrie teil, ebenso waren
Experten aus der Pflege, der Arztassis-
tenz und der Patienten vor Ort.

FAX BISHER FIXER
BESTANDTEIL

Die Losung der Sozialversicherung sei
zwar kostenfrei, aber sektorentibergrei-
fend problematisch, so der Grundtenor.
Spitéler hitten beispielswiese Proble-
me bei den Bewilligungsverfahren, die
zudem von den Sozialversicherungen
unterschiedlich vorgegeben werden.
Grundsitzlich stelle sich sowieso die
Frage, ob alle Bewilligungen noch zeit-
gemald seien, in Zeiten, in denen Biiro-
kratieabbau angesichts der knappen
Ressourcen umso wichtiger werde. Das
Gesundheitspartnerportal, das die So-
zialversicherung zur Verfligung stelle,
funktioniere im Spitalsbereich nicht,
hier gebe es technische Hiirden, etwa
bei den Login-Mdglichkeiten. Neben
der Sozialversicherung miissten Spitéa-
ler auch beispielsweise mit Behorden
kommunizieren kénnen, etwa bei Ver-
letzungsanzeigen.

Das Ziel miissten einheitliche Regelun-
gen sein, die auch die Systeme in den
Krankenh&usern mit bedenke und inte-
griere, man diirfe bei der Implementie-
rung nicht auf die Spitiler vergessen —
das Gesundheitspartnerportal sei eine
schnelle Losung vom Dachverband ge-
wesen, die schon bestanden hatte, aber
inihrer Funktion urspringlich nicht fiir
Krankenhéauser gedacht gewesen sei. Es
miisse eine Software fiir alle geben, die
nicht nur die Kommunikation - etwa
bei Bewilligungsverfahren - sicher und
zielgerichtet ermoglicht, sondern auch
eine Befundiibermittlung. Arztinnen
und Arzte miissten sich auch unkom-
pliziert mit den Behdrden austauschen
koénnen, etwa bei der Bewilligung von
Medikamenten im Rahmen von Subs-
titutionstherapien oder bei Gutachten.

DIGITALE MEDIZIN

Die zahlreichen Probleme auf unter-
schiedlichen Ebenen, die beim Gipfel
dargelegt wurden, haben gezeigt, was
davor in der Form nicht klar gewesen
sei: Das Fax war fixer Bestandteil im
medizinischen Alltag. Nun sei grund-
sétzlich die Chance fiir eine technische
Innovation da — wenngleich eine Plan-
barkeit wiinschenswert gewesen wire.
Eine Herausforderung sei der Change-
Prozess im Arbeitsablauf.

KURZFRISTIGE UND LANG-
FRISTIGE LOSUNGEN

Kurzfristig gebe es die Losung mit den
gerichteten ~ Befund-Ubermittlungs-
systemen (siehe Infobox). Dazu wurde
beim Gipfel eine Druckertreiberlosung
prasentiert, mit deren Hilfe ein Tele-
fonbuch fiir die gerichtete Kommuni-
kation benutzt werden konne (siehe
Infobox). Die Kommunikation ist auch

E-HEALTH &

Bei einem Gipfel-
gesprach wurden
bestehende
Probleme seit
dem Faxverbot
gemeinsam
diskutiert und
Lésungswege
besprochen.

ohne Arztsoftware moglich. Mittelfris-
tig arbeite die ELGA GmbH an einem
Matrixprotokoll mit open source, um
ein zentrales, aus 6ffentlicher Hand ge-
zahltes, Telefonbuch fiir alle zugénglich
zu machen — das wiirde aber noch Zeit
in Anspruch nehmen. Den offentlichen
Auftrag habe die ELGA GmbH erst im
Sommer 2024 erhalten. Langfristig sei
eine digitale Losung notwendig, die die
gesamte Kommunikation ermdgliche,
bis hin zum Patienten, im Sinne einer
patient summary.

Ohne entsprechende Forderungen
wirden die digitalen Losungen, die alle
Beteiligten — Arzte, Patienten, Behor-
den, Pflege — mit bedenke, auch linger
dauern. Die Entscheidung zur Forde-
rung von digitalen Tools sei eine poli-
tische — diese diirfe aber nicht auf dem
Riicken der Patienten erfolgen, so der
Grundtenor der Teilnehmer. <

DRUCKERTREIBERLOSUNG FUR
GERICHTETE KOMMUNIKATION

Der CGM Postfach-Drucker, der von der CGM Arztsysteme Osterreich in Ko-
operation mit deren Schwesterunternehmen HCS und in Abstimmung mit der
Osterreichischen Arztekammer zur Verfiigung gestellt wird, kann kostenlos unter
www.cgm.com/at-postfach-drucker heruntergeladen werden. Er ermoglicht

es, jegliche Dokumente per Druckauftrag an die sichere Befundkommunikation
zu Ubergeben. Damit entfallt nicht nur der aufwandige Papier- und Versand-
prozess, sondern die Kommunikation wird auch erheblich beschleunigt.
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